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ASUNTO: MODIFICACION DEL MANUAL GENERAL DE
MANTENIMIENTO DE AENA.

ANTECEDENTES:

El ohietivo del Manual General de Mantenimiento (en adelante MGM), es crear un
marco adecuado donde se contemplen las directrices, actuaciones y procedimientos
generales de lag actividades de mantenimiento, tanto técnicas come de gestion, gue
afectan a cualguier instalacion del Sistema de Navegacion Aérea (SMNA) espafiol. Estas
directrices esiaran de acuerdo ¢on las de la Subdireccidn General de Sistemas de
Navegacion Adrea y Aeroportuanas pentenaciente a 1a Direccidn General de Aviacion Civil
(DGAC).

HECHOS:

Aena ha difundido en sus centros de navegacion aérea {en adelante N.A)), una
nueva version del Manual General de Mantenimiento {DOC: 1000.2/MNA v 2.0) realizada
an diciembre del 2007, en cuyas notas y razones de cambios se expone que es para
adaptarlo a [a nueva estructura de la organizacion de mantenimiento. Después de analizar
este manual por parte de nuestra organizacién sindical, observamos cuatrc cambios
sustanciales, que creemos que no confribuyen en absoluto a2 mejcrar el Sistema de
Navegacion Adrea (SNA):

19} Mantenimiento realizado por personal ajeno a Navegacion Aérea

En la pagina 2.7 del MGM V 2.0 aditado recientemente {CICIEMBRE 2007) y que
susfituye al antericr manual {DOC: 1000.2/NA de MARZO 2002} consensuado con la
DGAC, habla en su puntc 2.1.3.10 schre el Mantenimiento realizade por personal ajenc
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a Navegacion Aerea, y dice que: "Navegacion Aérea autorizard y supervisara al
personal ajeno a N.A. y las actividades realizadas " . En el nuevo manual definen por
supervision "la necesaria coordinacion de actividades y posterior verificacion de la
realizacion de las mismas a través de los protocolos de pruebas, registros documentados,
etc. y no necesariamente con la presencia y observaciéon continuada conjunta", es decir,
se puede dejar segun esta premisa al personal ajeno de NA solo en una instalacién de
NA, sin control continuado del mismo.

A nuestro entender, esta medida vulnera no sélo el espiritu de lo establecido por la
Reglamentacién que la Comision y el Consejo Europeo, en relacion con el Cielo Unico
Europeo, S.E.S,, sino que también lo vulnera en aspectos concretos como en lo relativo al
acceso de personas no certificadas para desempefiar tareas relacionadas con la cadena
de seguridad, ya que hasta el momento no se conoce a ninguna empresa externa de las
que habitualmente trabajan en Aena que lo esité, ademas de que en la mayoria de las
instalaciones de N.A. hay elementos que pertenecen a dicha cadena de seguridad y que
podrian ver su integridad fisica y operativa comprometida.

Tampoco se puede de este modo garantizar la seguridad de los datos operativos
en dichas instalaciones no supervisadas, segun establece el REGLAMENTO (CE) No
2096/2005 DE LA COMISION, de 20 de diciembre de 2005 por el que se establecen
requisitos comunes para la prestacion de servicios de navegacion aérea.

2°) Certificacion Técnica de Instalaciones

En el nuevo MGM V 2.0, /a Direccién de Navegacion Aérea (DNA), ha eliminado
completamente el capitulo sobre CERTIFICACION TECNICA DE INSTALACIONES,
siendo este capitulo un aspecto fundamental para garantizar que se esta suministrando al
usuario los servicios requeridos o publicados. Ademas Ila filosofia de la certificacion
técnica se traduce en el reconocimiento del nivel de profesionalidad alcanzado por el
personal y de su capacidad de criterio independiente y de actuacion responsable. Siempre
que se certifica se esta dando fe de que los parametros de certificacion de la Instalacion
o Aplicacién ATC se encuentran dentro de las tolerancias/limites establecidos en los
MTM (Manual Técnico de Mantenimiento) o NTM {(Normas Técnicas de Mantenimiento).
Al certificar Instalaciones o Aplicaciones ATC para los que el personal ATC tiene
posibilidad de variar ciertos parametros operativos, el certificador esta dando fe del hecho
de que la Instalacién o Aplicacidn es capaz de operar dentro de las tolerancias/limites
establecidos.

Este cambio creemos que motivado por los numerosos incumplimientos en materia
de certificacion que la DGAC ha comunicado a Aena hasta la entrada en vigor de este
documento, y que Aena solventa haciendo un cambio interesado del manual,
asegurandose el cumplimiento con algo tan simple como eliminar del manual el
incumplimiento citado, yendo estas medidas en contra de lo establecido en la
reglamentacién del SES, que se supone que quiere reforzar y garantizar la seguridad.
Creemos que en este caso Aena elimina la certificacidn técnica que era una medida para
garantizar la seguridad y confiabilidad de las instalaciones de N.A. sin sustituirla por otras
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medidas alternativas, por lo que se evidencia que la seguridad de las instalaciones ha
sufrido una merma.

3°) Protocolo de Aceptacion Conjunta

Este punto se encuentra recogido en el capitulo 2, punto 2.3 de la pagina 2.12 del
nuevo Manual General de Mantenimiento V 2.0 de diciembre 2007:

“Se denomina Protocolo de Aceptacion Conjunta al proceso por el que se leva a cabo la cesidn de
una Instalacion por parte de la Unidad responsable de su implantacion a la Direccién Adjunta de
Navegacion Aérea (DANA), a lraves de la Unidad de Mantenimiento y Explotacion Técnica Regional
(DMETR), para su explotacion en ef SNA”,

“Este protocolo conlleva una revision exhaustiva que tiene por objeto comprobar que la Instalacién
s capaz de cumplir adecuadamente los requisitos contemplados en el expediente de instalacion y
que esta preparada, a partir de su puesta en servicio, para su explotacion técnica por parte de la
Unidad de Mantenimiento y Explotacion Técnica Regional (DMETR) correspondiente”.

Sin embargo, esta nueva versidon de MGM elimina el requisito de recogido en la
versién anterior:

“La entrada en servicio de la Instalaciéon, Aplicacion ATC o nueva version estard
condicionada a haberse firmado el Acta del Protocolo de Aceptaciéon Conjunta.”

De esa forma se permite a la DNA que pueda poner en servicio una instalacion sin
haber llevado a cabo ese importante proceso para {a Seguridad en que consiste el
Protocolo de Aceptacion Conjunta, vaciandolo en la practica de contenido, no cumpliendo
por tanto la finalidad para la cual fue creado, que es garantizar la seguridad y fiabilidad de
las instalaciones del SNA.

Consideramos que esta modificacion sustancial evidencia la clara intencion por
parte de Aena de dejar sin contenido una norma, que con la redaccién anterior evitaba en
cieto modo que se pudieran poner en servicio instalaciones que no cumplian
ampliamente con el protocolo de aceptacion. De este modo se podria dar el caso que los
intereses econdmicos y de organizacion se antepongan a los objetivos de seguridad.

Del mismo modo que en los casos anteriores, en un momento en el que la
aplicacién del SES tiende a procedimentar y regular las actividades relacionadas con la
seguridad, Aena intenta “desregular” sirviendo a intereses que consideramos no acordes
con el SES.

4°) Organizacion de mantenimiento y explotacion técnica.

En la versidbn anterior del manual, se establecia la organizacién regional de
mantenimiento en torno a los siguientes elementos:
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- Ingenieria de Explotacién, que cuenta con los departamentos de Apoyo Técnico y Sistemas.
- Sectores de Mantenimiento (SM) que a su vez pueden ser Sectores Aeroportuatios o

- Sectores no Aeroportuanios en el ambito de navegacion aérea.

Del mismo modo que ocurre con la certificacion, se hace desaparecer esta estructura
sin dar una estructura altemativa a la que se omite, dejando de este modo abierta la
organizacion del mantenimiento regional a disposicion de fas regiones, en un momento en
el que se tiende a la normalizacién no solo a nivel nacional sino internacional.

Teniendo en cuenta que existe el DOC 1C631001 “Instruccion conjunta de la DGAC y
AENA por la que se esfablecen fos procedimientos transitorios, para la supervision de las
instalaciones del SNA en Espafia’ de fecha 01/10/98 y lo expuesto anteriormente sobre
los cambios introducidos en el nuevo MGM publicado por la Direccion de Navegacion
Aérea, que comunica que tal manual debe ser seguido, de obligado conocimiento y
aplicacion por el personal del area técnica de mantenimiento y explotacion técnica,

SOLICITAMOS:

1.- Se nos confirme por parte de esta Direccion General de Aviacion Civil, si ha sido
visada por la misma o ha dado conformidad al Manual General de Mantenimiento de
Diciembre de 2007 que Aena ha publicado y aplicado.

2.- Que en el caso de que el citado manual no haya sido autorizado por la DGAC, sean
tomadas medidas de inmediato para que su aplicacién por parte de Aena no suponga un
detrimento de la seguridad.

3.- Que de estar conforme la DGAC con dicho manual, solicitamnos que en base a los
hechos relatados, se cancele la aplicacién de dicho Manual General de Mantenimiento de
N.A. o se corrijan de inmediato en lo referente a los aspectos relatados.

4 .- Que en cumplimiento del articulo 5 del REGLAMENTO (CE) No 2096/2005 DE LA
COMISION, de 20 de diciembre de 2005 por el que se establecen requisitos comunes
para la prestacion de servicios de navegacion aérea, se tomen las medidas oportunas.

En Madrid, a 20 de febrero de 2008.

Un cordial saiudo,

==

Francisco Pérez Cardenas, Vicesecretario General de FSAL.
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